
Scheda 1: matrice Processi/indicatori

Servizio: Servizio Affari Istituzionali

Per ciascun indicatore quantificare il livello di rischio corruttivo assunto in corrispondenza dei processi  gestiti dal servizio riportati nella prima colonna : utilizzare una scala qualitativa su 4 livelli (alto, medioalto, mediobasso e basso)

Processo Descrizione

Indicatori

BASSO BASSO BASSO BASSO

BASSO BASSO MEDIO-BASSO BASSO

BASSO BASSO BASSO BASSO

CONTRIBUTI E PATROCINI MEDIO-ALTO MEDIO-ALTO BASSO BASSO

Livello di interesse esterno determinato 
dalla presenza di interessi anche economici 

rilevanti o da benefici rilevanti per i 
destinatari esterni

Grado di discrezionalità dei 
decisori finali e/o intermedi 

nel processo

Incidenza  di eventi corruttivi per i quali 
negli ultimi cinque anni sono state ricevute 

segnalazioni e/o avviati procedimenti 
disciplinari o penali a carico dei dipendenti

Insufficiente trasparenza 
e/o condivisione nella 
gestione del processo

GESTIONE DELLA SEZIONE 
"AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE", ALBO 
ON LINE E ALTRE PUBBLICAZIONI SUL SITO 
WEB ISTITUZIONALE

Attività volte all’inserimento ed alla  verifica dei contenuti 
dei dati e delle informazioni pubblicate nella sezione 
“Amministrazione Trasparente”, all’Albo on line e sul sito 
web istituzionale dell’Ente

CONCESSIONE IN USO BENI IMMOBILI DI 
COMPETENZA PREVIO CORRISPETTIVO

Attività finalizzate alla concessione in uso di spazi di 
competenza (es. CERP, sale Ente, spazi espositivi) che 
avvengono previo pagamento di un corrispettivo

GESTIONE SPORTELLO DONNA; PRIMO 
LIVELLO DI ORIENTAMENTO ALL'UTENZA

Attività finalizzate all’orientamento dell’utenza nei casi di 
discriminazioni di genere

Attività finalizzate alla concessione ed erogazione di 
sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché 
attribuzione di vantaggi economici di qualsiasi genere  a 
persone ed enti pubblici e privati, compresa la concessione in 
uso di beni mobili e immobili di competenza (es. CERP, sale 
Ente, spazi espositivi) a condizioni agevolate, o del patrocinio 
da parte dell’Ente.



Processo Descrizione

Indicatori

Livello di interesse esterno determinato 
dalla presenza di interessi anche economici 

rilevanti o da benefici rilevanti per i 
destinatari esterni

Grado di discrezionalità dei 
decisori finali e/o intermedi 

nel processo

Incidenza  di eventi corruttivi per i quali 
negli ultimi cinque anni sono state ricevute 

segnalazioni e/o avviati procedimenti 
disciplinari o penali a carico dei dipendenti

Insufficiente trasparenza 
e/o condivisione nella 
gestione del processo

BASSO BASSO BASSO BASSO

BASSO MEDIO-ALTO BASSO MEDIO-ALTO

COMPETENZA RESIDUALE

ESECUZIONE DEI CONTRATTI AFFIDATI COMPETENZA RESIDUALE

RENDICONTAZIONE CONTRATTI AFFIDATI COMPETENZA RESIDUALE

ACCESSO AGLI ATTI DOCUMENTALE, CIVICO E 
GENERALIZZATO

Attività volte a garantire l’accesso documentale da parte dei 
soggetti che abbiano un interesse diretto concreto ed attuale 
mediante visione o estrazione di copia del documento 
prodotto o detenuto dalla Provincia, l’accesso civico  o 
l’accesso generalizzato da parte di chiunque ne faccia 
richiesta, salvi i limiti posti dalla legge a tutela di interessi 
pubblici o privati.

VALUTAZIONE ANNUALE PERSONALE NON 
DIRIGENZIALE

Procedure di misurazione e valutazione della performance 
del personale non dirigenziale: posizioni organizzative, alte 
professionalità e personale delle categorie sulla base della 
metodologia apposita aggiornata ogni anno e validata dal 
NIV e delle risultanze del raggiungimento degli obiettivi di 
performance assegnati e dei comportamenti dimostrati 
durante l’anno. I comportamenti vengono valutati dai 
rispettivi dirigenti. 

AFFIDAMENTO DIRETTO  SERVIZI E 
FORNITURE

Attività finalizzate alla definizione e controllo dei requisiti 
richiesti, all’affidamento e stipula del contratto

Attività inerenti l’approvazione delle modifiche del contratto 
originario; l’autorizzazione al subappalto;  l’ammissione delle 
varianti; le verifiche in corso di esecuzione riguardanti anche 
la sicurezza; l’apposizione di riserve; la gestione delle 
controversie; l’effettuazione di pagamenti

Verifica della corretta esecuzione, per il rilascio del certificato 
di collaudo, del certificato di verifica di conformità ovvero 
dell’attestato di regolare esecuzione.
Rendicontazione dei lavori in economia da parte del 
responsabile del procedimento



Processo Descrizione

Indicatori

Livello di interesse esterno determinato 
dalla presenza di interessi anche economici 

rilevanti o da benefici rilevanti per i 
destinatari esterni

Grado di discrezionalità dei 
decisori finali e/o intermedi 

nel processo

Incidenza  di eventi corruttivi per i quali 
negli ultimi cinque anni sono state ricevute 

segnalazioni e/o avviati procedimenti 
disciplinari o penali a carico dei dipendenti

Insufficiente trasparenza 
e/o condivisione nella 
gestione del processo

CONFERIMENTO INCARICHI P.O. BASSO MEDIO-ALTO BASSO MEDIO-ALTO

COMPETENZA RESIDUALE

PAGAMENTI E RISCOSSIONI BASSO BASSO BASSO BASSO

 L’incarico di P.O. è conferito dal dirigente del Servizio 
interessato e preceduto da una procedura di selezione 
comparativa volta  a verificare l’idoneità a ricoprire lo stesso

CONFERIMENTO INCARICHI DI 
COLLABORAZIONE ESTERNA

Procedure comparative per il conferimento di incarichi di 
collaborazione esterna a soggetti esperti che prevedono il 
preventivo interpello rivolto al personale interno e 
successivamente, in caso di esito negativo, un avviso 
pubblico con determinazione dei requisiti di accesso e di 
selezione, successiva fase di selezione con individuazione dei 
soggetti con i migliori requisiti.

Procedure volte all’assunzione di impegno, pagamento  di 
somme dovute dall’ente e all’accertamento e riscossione 
entrate spettanti all’Ente.



Scheda 2: Focus sui processi che nella scheda 1 hanno evidenziato un rischio alto o medioalto per almeno un indicatore

Servizio Servizio Affari istituzionali

Processo CONFERIMENTO INCARICHI P.O.

Area di rischio A-ACQUISIZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE

Descrizione del proce

Struttura responsabile Note

Valutazione del colloquio Servizio Affari Istituzionali Si

 L’incarico di P.O. è conferito dal dirigente del Servizio interessato e preceduto da una procedura di selezione comparativa volta  a verificare l’idoneità a ricoprire lo 
stesso

Attività a rischio 
(evidenziare le attività o le 
fasi all’interno del processo 

che sono più rilevanti 
sotto il profilo 

corruttivo)

Rischio corruttivo 
potenziale (descrivere il rischio 

anche avvalendosi  della tabella 
“Rischi” allegata)

 Misure correttive  
(descrivere anche 

avvalendosi della tabella 
“misure” allegata) 

Tempi di 
realizzazione delle 
misure correttive 

Indicatori di 
realizzazione delle 
misure correttive

Valori 
attesi

Parzialità nelle valutazioni e 
richiesta di uffici non 
rispondenti alle esigenze

standardizzazione dei 
contenuti del colloquio, 
condivisione con il 
personale del servizio 
sulla necessita di nuove 
posizioni organizzative

Entro ciascun anno 
finanziario

previsione di una 
griglia in grado di 
guidare il colloquio. 
Tenuta di riunioni di 
servizio con 
verbalizzazione sulla 
opportunità di 
richiedere nuove P.O.

La valutazione è 
comunque operata sulla 
base di una metodologia 
adottata dall’Ente, 
condivisa con le parti 
sindacali.



Scheda 2: Focus sui processi che nella scheda 1 hanno evidenziato un rischio alto o medioalto per almeno un indicatore

Servizio Servizio Affari Istituzionali

Processo VALUTAZIONE ANNUALE PERSONALE NON DIRIGENZIALE

Area di rischio A- ACQUISIZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE

Descrizione del processo

Struttura responsabile Note

Valutazione dei comportamenti Si

Procedure di misurazione e valutazione della performance del personale non dirigenziale: posizioni organizzative, alte professionalità e personale delle categorie 
sulla base della metodologia apposita aggiornata ogni anno e validata dal NIV e delle risultanze del raggiungimento degli obiettivi di performance assegnati e dei 
comportamenti dimostrati durante l’anno. I comportamenti vengono valutati dai rispettivi dirigenti. 

Attività a rischio (evidenziare le attività o le 
fasi all’interno del processo che sono più rilevanti 

sotto il profilo corruttivo)

Rischio corruttivo 
potenziale (descrivere il rischio 

anche avvalendosi  della tabella 
“Rischi” allegata)

 Misure correttive  
(descrivere anche 

avvalendosi della tabella 
“misure” allegata) 

Tempi di 
realizzazione delle 
misure correttive 

Indicatori di 
realizzazione 
delle misure 

correttive

Valori 
attesi

Dirigente del Servizio Affari 
istituzionali su proposta dei 
responsabili degli uffici 

Scarsa trasparenza e parzialità 
delle valutazioni

Previsione di adeguata 
motivazione 

Entro ciascun anno 
finanziario

Redazione di 
adeguate 
motivazioni per 
le valutazioni 
che evidenziano 
lacune

La valutazione è 
comunque operata sulla 
base di una metodologia 
adottata dall’Ente, 
condivisa con le parti 
sindacali e con il NIV



Scheda 2: Focus sui processi che nella scheda 1 hanno evidenziato un rischio alto o medioalto per almeno un indicatore

Servizio AFFARI ISTITUZIONALI

Processo CONTRIBUTI E PATROCINI

Area di rischio

Descrizione del processo

Struttura responsabile Valori attesi

Servizio Affari Istituzionali Parzialità nelle concessioni in atto 100

D    PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI DELLA SFERA GIURIDICA DEL DESTINATARIO CON EFFETTO ECONOMICO DIRETTO E IMMEDIATO PER IL 
DESTINATARIO

Attività finalizzate alla concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché attribuzione di vantaggi economici di qualsiasi 
genere  a persone ed enti pubblici e privati, compresa la concessione in uso di beni mobili e immobili di competenza (es. CERP, sale Ente, spazi espositivi) a 
condizioni agevolate, o del patrocinio da parte dell’Ente. 

Attività a rischio (evidenziare le 
attività o le fasi all’interno del processo 

che sono più rilevanti sotto il profilo 
corruttivo)

Rischio corruttivo 
potenziale (descrivere il rischio 

anche avvalendosi  della tabella 
“Rischi” allegata)

 Misure correttive  (descrivere 
anche avvalendosi della tabella 

“misure” allegata) 

Tempi di 
realizzazione delle 
misure correttive 

Indicatori di 
realizzazione delle 
misure correttive

Attività finalizzate alla concessione 
in uso di beni mobili e immobili di 
competenza (es. CERP, sale Ente, 
spazi espositivi) a condizioni 
agevolate, o del patrocinio da 
parte dell’Ente

Regolamenti approvati e pubblicati 
in Amministrazione trasparente che 
definiscono criteri e procedure per 
la concessione a condizioni 
agevolate. Adeguata motivazione in 
ordine ai fini di interesse 
istituzionale, pubblico, sociale e 
culturale

Assenza di ricorsi o 
segnalazioni.
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