Laura Servi

Dati Personali

Esperienze
professionali

Data e luogo di nascita: 21/02/1970 a Bllach (Svizzera)
Figli: 1
Nazionalita: Italiana

Email lauservi@live.com

21/09/2015 — 31/05/2017 Attivita libero professionale
Consulente Internazionalizzazione PMI / Temporary Export
Manager

10/10/2012 -30/05/2015 FOM TACCONI S.p.A. Assisi (PG)
Addetta Ufficio commerciale estero

01/02/2012 —31/10/2012 BAVICCHI S.p.A. Perugia
Addetta Contabilita Fornitori

01/07/2011 — 31/01/2012 JOE & Co. S.r.l Perugia
Export Area Manager

Acquisizione e fidelizzazione clienti sul mercato estero

Gestione ordini, coordinamento logistica e fatturazione, customer care
Pianificazione attivita di marketing

01/09/2010 — 31/03/2011 OFFICINE PICCINI S.p.A Perugia
Addetta Ufficio Logistica

Gestione spedizioni per i cantieri di costruzioni in Libia

Bollettazione e Fatturazione clienti italiani ed esteri

Traduzioni da verso inglese e / o tedesco per I'Ufficio Commerciale

05/02/2010 — 31/07/2010 SPIGADORO S.p.A. Foligno(PG)
Addetta Ufficio Export

Gestione relazioni commerciali con i clienti

Gestione ordini, coordinamento della logistica e fatturazione

Customer care e predisposizione dei documenti export a destino

01/03/2004 — 31/03/2009 VITAKRAFT ITALIA S.p.A. Castiglione d. Lago (PG)
Addetta Ufficio Acquisti estero / Segreteria Amm.Del.

Gestione acquisti dai fornitori europei ed Estremo Oriente

Gestione ordini, approvvigionamento e rotazione magazzino

Gestione rapporti con la casa madre tedesca

Segreteria del’Amministratore Delegato



Istruzione

Lingue

Conoscenza PC

Attestati e
Qualifiche

Ott 2002 — Feb 2004 HOME IN ITALY S.r.l. Perugia
Product Manager

01/2002 — 07/2002 RAISAT & MANPOWER CONSULTING SpA Roma
Sales & Marketing Development Assistant

09/1998 —12/2001 FESTIVAL DEI DUE MONDI Spoleto
Segretaria Artistica /| Amministratrice Orchestra

1990 - 1998

Esperienze lavorative in ambito turistico alberghiero in Umbria e all’ Estero
(Svizzera/Germania)

Stage ufficio Export presso Mastro Raphael S.p.A e Urbani Tartufi

Attivita libero professionale in qualita di Interprete/Traduttrice
ed Insegnante

1993-1997 Scuola Universitaria Interpreti e Traduttori Perugia

Laurea triennale di primo livello in Mediazione Linguistica

Tesi: Umbria & Turismo Aspetti socio economici della principale risorsa della regione
Umbria

Votazione 110/110.

1984 — 1989 Istituto Tecnico Commerciale G. Spagna Spoleto (PG)
Diploma di Ragioneria

Inglese FLUENTE
Tedesco FLUENTE

Francese BUONO

PACCHETTO OFFICE operativita ottima
AGILE operativita ottima SAP operativita sufficiente AS 400 operativita discreta

AXAPTA operativita sufficiente

Lug-Nov 2015 Qualifica professionale Fondo Sociale Europeo - POR Umbria TUCEP
Tecnico Commerciale Estero

Giu - Ott 1995 John Cabot University Internship in the US Stage in
Massachusetts

30-09-1994 First Certificate of English conseguito a Bournemouth Gran Bretagna)
27-09-1992 Zertifikat Deutsch als Fremdsprache conseguito a Colonia Germania

Autorizzo il trattamento dei dati personali in conformita al GDPR 679/2016 UE



